CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICATUBAS
Rua Dom Carlos de Vasconcelos, 225 — centro, Jaboticatubas/MG

ANEXO 001 AO PROCESSO LICITATORIO N° 001/2025, MODALIDADE PREGAO
ELETRONICO N° 001/2025.

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO - Prestacéo de servigos de acesso a internet por meio de solugdes de link
dedicado e compartilhado, através de tecnologias de internet e fibra 6ptica que atendam as
necessidades dos servigos especificados, incluindo servigcos de instalacdo com fornecimento
de material e equipamentos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento e seus anexos:

ITEM DESCRICAO Qtde Unid.

01 |[Servicos de acesso a Internet 50 Mbps Link Dedicado,
. Cp , o . 02 Ponto/més
atraves de radio microondas, fibra optica, ou par metélico,
que atenda as necessidades dos servicos, mediante a
disponibilizacdo de 2 pontos a serem instalados no Prédio
da Camara Municipal de Jaboticatubas.

A futura contratada ser& responséavel pela instalacdo dos
pontos, bem como de todos 0os materiais necessarios para
plena execucao do objeto.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O servico de Internet se faz necessario para possibilitar o andamento dos trabalhos da
Secretaria, gabinetes dos Vereadores e plenario da Camara Municipal.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1.0 servico, conforme quantidades e descricbes no item 1, € para atender a necessidade
da Camara Municipal de Jaboticatubas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Conforme o Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, além dos requisitos
constantes neste termo de referéncia:

4.1.1. Em razdo do valor, as empresas participantes deverdo ser microempresas, MEI ou
empresas de pequeno porte.
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4.1.2. O prazo para iniciar os servicos, incluindo a instalacdo de todos os equipamentos
necessarios para tal é de 15 (quinze) dias a contar do recebimento da Ordem de Servicos.

4.1.3. A execucao do objeto é de responsabilidade da contratada, devendo a mesma possuir
pessoal habilitado para carregamento do material, quando necessario;

4.1.4. A(s) empresa(s) vencedora(s) devera(a)o apresentar toda a documentacdo necessaria
a habilitagéo.

5. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

5.1. Os servicos ora licitados sdo comuns, tendo em vista que possuem caracteristicas
tecnicamente padronizadas, de afericdo simples, cujos padrdoes de desempenho e qualidade
séo objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais do mercado.

6. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
6.1 O orcamento estimado da contratacdo sera divulgado apos o julgamento das propostas
de precos, visando estimular a competitividade e viabilizar a negociacdo de maneira mais
natural, em consonancia com o interesse publico.
Nesse sentido ja se manifestou o TCU:

“No caso, a Administracdo_n&o_divulgou a planilha e contratou com precos

inferiores em 50% a esta.” (TCU. Processo n° 500.117/96-9. Decisdo n°® 097/1997-
Plenario)” (grifo nosso)

7 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

7.1 As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo a conta da dotacdo orcamentaria n°
01020010.0103100012.873.3.3.90.40.00.1.5000000

DETALHAMENTO DO OBJETO

1-OBJETO

Prestacdo de servicos de acesso a internet por meio de solu¢des de link dedicado e
compartilhado, atravées de tecnologias de internet e fibra Optica que atendam as
necessidades dos servigos especificados, incluindo servigos de instalacdo com fornecimento
de material e equipamentos, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento e seus anexos:

2 — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E REQUISITOS
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Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para o fornecimento de acesso a Rede Internet
mundial através de servicos de conexdo IP dedicado, incluindo instalacdo, configuracéo,
manuten¢ao, monitoramento e servicos técnicos durante a vigéncia do contrato.

2.1 - DAS ESPECIFICACOES GERAIS

a) Servico de instalacdo, configuracdo e conexdo IP dedicado para acesso a Internet na
velocidade de no minimo de 50 Mbps no total, full duplex com possibilidade de Upgrade com
ligagcéo através de rede de fibra 6ptica, com circuito dedicado de comunicagdo de dados 24
(vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias da semana, incluindo suporte técnico 7 (sete)
dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os pontos a CONTRATADA devera
incluir os equipamentos necessario para a transmissédo do sinal em regime de comodato,
conforme especificagdo, enderecos e quantitativos;

b) A Contratada devera possuir termo de autorizagdo ANATEL (SCM - Servico de
Comunicacdo Multimidia) para prestar servicos de telecomunicacdes, devendo o0 mesmo ser
apresentado no ato da assinatura do contrato.

c) Todos os equipamentos de transmissdo de sinal de internet devem ter o selo de
homologacédo da Anatel, bem como a empresa deve ter a licenca do mesmao.

d) Servigcos de instalacéo, configuracdo e acesso a Internet através de link via fibra dptica,
seguranca de criptografia WEP ou WPA.

2.2 CARACTERISTICAS DO LINK

2.2.1 - Fornecer e instalar enlace dedicado de comunicacdo de dados nas taxas de 50Mbps
para conexdo ao backbone da rede mundial de computadores, com fornecimento de
roteador.

2.2.2 - O servico compreendera em fornecer o canal de comunicacao e servi¢co de instalacao,
todos da mesma empresa, ou autorizada por ela.

2.2.3 - A velocidade minima de comunicacdo deve obedecer as regras da ANATEL quanto a
gualidade, entrega e interrupcdo dos servicos. Devendo-se entdo observar as seguintes
regras para cada ponto/plano contratado:

a) velocidade minima nunca podera ser inferior a 90%.

b) velocidade média mensal deve ser de 90%.

c) o servico deve ser estavel, observado a estabilidade de 99,5% no més ou a
interrupcdo maxima de 3 horas e 36 minutos no més.

d) A laténcia da conexdo deve ser de 80ms para conexdes de fibra Otica.

e) A variacéo da laténcia ou jitter deve ficar em 40ms.

f) E a perda de pacotes deve ser no maximo de 1%.

2.2.4 - Fornecer e instalar todo o meio fisico em fibra Optica, conforme especificacbes da
tabela de tipos de internet por endereco/unidade contratante, necessario para o perfeito
funcionamento dos servigcos objeto deste edital, em ambiente externo ao da CONTRATANTE
e interno até o armario de network.
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2.2.5 - Fornecer, instalar e configurar o roteador.

2.2.6 - O roteador cotado devera possuir, no minimo, sistema operacional com comandos, no
intuito de: avaliar a capacidade de processamento; uso de memoria; e identificar erros fisicos
e légicos nas interfaces de redes.

2.2.7 - Instalar a conectividade IP (Internet Protocol) — que suporte aplicacdes TCP/IP a uma
velocidade de transmissdo de até 50MBps entre a rede mundial de computadores e o
roteador instalado na CONTRATANTE.

2.2.8 - Oferecer e comprovar, por meio de relatorios e graficos mensais e desempenho
(banda/disponibilidade), garantia de largura de banda minima equivalente a contratada com
backbone Internet na CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato.

2.2.9 - A empresa fornecedora devera ser capaz de supervisionar, através de monitoracao
permanente, a disponibilidade do circuito, bem como a identificacéo e corre¢céo de falhas.

2.2.10 - Devera enviar, mensalmente, relatérios dessa monitoracdo a CONTRATANTE.

2.2.11 - Prestar os servicos de forma que o link da CONTRATANTE, em um periodo mensal,
nao fique inoperante por um periodo superior a 3 horas e 36 minutos, considerando o
somatorio de todas as paralisac6es do més.

2.2.12 - O backbone da CONTRATADA devera prever rotas alternativas em sua estrutura, ao
menos do ponto de vista légico, de modo que eventuais falhas em equipamentos ou linhas
de dados ndo afetem a disponibilidade do sistema.

Eventuais interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser informadas com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias.

2.2.13 - Fornecer qualquer material, servico ou procedimento, necessarios para o perfeito
funcionamento do link, sem qualquer 6nus adicional para CONTRATANTE.

2.2.14 - O gerenciamento de Redes dever4d acompanhar de forma proativa os links
contratados, desde o backbone até os equipamentos da Contratante, 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

2.2.15 - O atendimento de chamados técnicos tera inicio imediato, a partir da abertura do
chamado através de canal Unico estabelecido entre o fornecedor e o contratante (portal de
chamados, 0800, etc.).

2.2.16 - A CONTRATADA sera responsabilizada por quaisquer informacdes incorretas
disponibilizadas nas paginas de consulta, que venham a trazer prejuizo a CONTRATANTE
ou que ocultem informacdes de monitoracdo da Rede da Prefeitura.

2.3 HELP DESK
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2.3.1 - Devera ser disponibilizado servigo de “help desk”, com funcionamento minimo de 8h
as 18h, 06 (seis) dias na semana para a imediata abertura de chamados técnicos e afins, no
caso de problemas e solicitacdes de servicos.

2.3.2 - Eventuais quedas no circuito deverdo ser reparadas, observados os prazos maximos
de resolucao de interrupcdes a partir da notificagéao feita pelo CONTRATANTE, via telefone,
CHAT ou qualquer outro canal disponibilizado pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

2.3.3 - Posteriormente a validacdo e conclusdo da OS, sera disponibilizado ao responsavel
pela TI da CONTRATANTE um relatorio técnico, contendo as seguintes informagdes:
Identificacdo do link afetado, horario inicial do incidente, horéario término do incidente, causa e
solucao. Esse relatorio devera estar disponivel no portal da Contratada para consultas ou
enviados por e-mail para a andlise e acompanhamento do responsavel pela TI.

2.4 DISPONIBILIDADE DO SERVICO
2.4.1 - O servico sera considerado DISPONIVEL quando, cumulativamente:

2.4.1.1 - Estejam sendo respeitadas todas as configuracbes de seguranca e de
priorizacao/controle de trafego acordadas com a CONTRATANTE na fase de implantacéo ou
em momentos posteriores.

2.4.2 - A disponibilidade do servigo seréa apurada mensalmente, do 1° ao ultimo dia do més,
considerando-se o horario de 0:00 as 24:00, de 22 feira a domingo, através da seguinte
formula:

Disp = [Tempo de Servico Disponivel]
[Tempo Total]

Onde:

_ Disp = Disponibilidade Basica

_ [Tempo de Servico Disponivel] = (43.200 — [total de minutos no més em que o servico NAO
esteve DISPONIVEL])

_ [Tempo Total] = 43.200 minutos

2.4.3 - As falhas e paralisacbes que ndo sejam imputaveis a CONTRATADA serdo
expurgadas, assim como os tempos de paralisacdo em que a CONTRATADA nao puder
atuar por motivo atribuivel a CONTRATANTE.

2.4.4 - A disponibilidade Basica minima mensal do servico devera ser de 99,5%, o que
corresponde a uma indisponibilidade maxima de 4 horas por més.

2.4.5 - Caso ocorra indisponibilidade do servigo superior 4 horas por més, a CONTRATADA
devera descontar proporcionalmente o valor da mensalidade.

2.5 ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE
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2.5.1 - Prazo maximo de instalacdo dos acessos iniciais sera de até 10 (dez) dias corridos a
partir da data de solicitacdo e; 0os acessos posteriores até 05 dias corridos da solicitacao.
Entenda por acessos iniciais 0s que até a presente data deste edital estdo em funcionamento
e deverdo permanecer funcionando apos a homologacgéo deste processo licitatério.

2.5.2 - Tempo maximo para mudanca de endereco dos acessos, 05 (cinco) dias corridos, a
partir da data de solicitacdo. A CONTRATADA devera arcar com 0s respectivos custos de
alteracdo da rede, desde que ndo seja necessario o desenvolvimento de projetos especiais
para atendimento.

2.5.3 - Tempo maximo para mudanca de velocidade, 48 horas corridos, a partir da data de
solicitacdo, interrompendo o servico por no maximo 24 (vinte e quatro) horas.

2.6 INSTALAC;AO, SUPORTE E GARANTIAS
2.6.1 — Instalacao:

2.6.1.1 - Os equipamentos para a plena execucao dos servicos deverdo ser instalados e
configurados pela CONTRATADA in loco no ambiente da CONTRATANTE.

2.6.1.2 - A CONTRATANTE sera responsavel por dar como completo toda a instalacdo e
configuracédo apos validacéo de todas as funcionalidades.

2.6.2. Assisténcia técnica e Suporte:

2.6.2.1 - Assisténcia técnica e suporte ambos por telefone e web, incluindo a operacao
assistida do conjunto fornecido, substituicio de pecas e equipamentos. pelo prazo do
contrato.

2.6.2.2 - Abertura de chamados e o atendimento junto a CONTRATADA deveréo ser feitos
em portugués, durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

2.6.2.3 - Por suporte entende-se a solucdo de falhas, duvidas, operacdo assistida, inclusive
na aplicacdo de patches e atualizacbes, reparos de funcionalidades ou de sistema
operacional além de outras demandas de ordem logica.

2.6.2.4 - Por assisténcia técnica entende-se o servico de manutencdo corretiva, reparo e
substituicdo de equipamentos e pecas sem 6nus a CONTRATANTE.

2.6.2.5 - Atendimento via telefone 0800 (ligagdo gratuita) ou numero local do municipio de
Jaboticatubas/MG (DDD 31).

2.6.2.6 - Os chamados devem ser abertos via e-mail ou via Portal Web proprio para abertura
dos chamados.
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2.6.2.7 - O Portal de abertura de chamados deve manter os dados da Prefeitura de
Jaboticatubas/MG totalmente sigilosos e criptografados incluindo sua transmissao (SSL /
HTTPS).

2.6.2.8 - O tempo de resposta inicial do chamado devera ser de até 4 horas observado o
horario de 8h as 17h, 5 dias por semana em dias uteis.

2.6.2.9 - Garantia de atendimento de nimero ilimitado de chamados.

2.6.2.10 - Chamados que necessitem presenca fisica de um funcionario da CONTRATADA
nas dependéncias da CONTRATANTE deverdo ser atendidas em um prazo de 24 horas de
segunda a sexta das 08:00hs as 17:00hs.

2.6.3 — Garantias:

2.6.3.1 - A garantia para substituicdo de todos os produtos com mal funcionamento € de total
responsabilidade da CONTRATADA pelo tempo vigente do contrato.

2.6.3.2 - Caso um dos produtos ofertados entre em fim de suporte pelo fabricante a
CONTRATADA seré responsavel pela troca por um produto de qualidade igual ou superior.

3 - LOCAIS PARA INSTALACAO DE INTERNET E Mbps NECESSARIO

DETALHAMENTO DAS UNIDADES A SEREM INSTALADO INTERNET E Mbps
NECESSARIO
Sede
Fornecimento de internet por Fibra Optica — Link dedicado
Item Setor Endereco Pontos | Megabits
01 Céamara Municipal Rua Dom Carlos de Vasconcelos, 225 - 02 50 Mbps
centro — Jaboticatubas / MG




